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1. Introducciéon

Finexus S.A.S., sociedad comercial debidamente constituida, identificada con el
NIT 901.250.121-3 (en adelante “Finexus”), reconoce la importancia de garantizar
la privacidad, integridad y confidencialidad de la informacién personal de todas
las personas naturales con las que interactua en desarrollo de su objeto social.

Por ello, mediante la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales (en
adelante “Politica”), en calidad de responsable del tratamiento de datos
personales, Finexus establece los principios, procedimientos y finalidades que
guian el tratamiento de los datos personales recolectados, almacenados,
utilizados, transmitidos o suprimidos por parte de Finexus, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas
disposiciones concordantes, con ocasién a las relaciones contractuales,
precontractuales, judiciales, comerciales, laborales o administrativas de Finexus.

2. Objetivo

Establecer la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Finexus S.A.S., con el
fin de garantizar la proteccién, uso responsable y adecuado manejo de los datos
personales recolectados en el desarrollo de sus actividades comerciales, laborales y
legales, conforme a la normatividad vigente.

3. Alcance de la Politica

a) Esta Politica aplica a todo tratamiento de datos personales realizado por
Finexus.
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b)

4.

Esta Politica comprende a los titulares con los que se establecen relaciones
juridicas o comerciales, tales como, sin limitarse a: deudores, clientes,
potenciales clientes, usuarios de la pagina web, proveedores, trabajadores,
extrabajadores, aspirantes a empleo, aliados, accionistas y visitantes.

Esta Politica es de obligatorio cumplimiento para todos encargados del
tratamiento que actiuen en nombre de Finexus y que, por razén de su actividad
legitima, accedan o realicen el tratamiento de datos personales de terceras
personas.

Esta Politica es de obligatoria aplicacion en todas las actividades que
desarrolla Finexus asociadas a su objeto social en la que se realicen
tratamientos de datos, tales como, sin limitarse a: la recoleccion, el
almacenamiento, el uso, la circulacion, supresioén, transmision y transferencia,
con el fin de garantizar los derechos de los titulares de los datos.

Esta Politica sera informada a todos los titulares cuyos datos sean objeto de
tratamiento, con las que Finexus tenga una relacion legal o contractual, con el
fin de garantizar el ejercicio pleno de su derecho constitucional al Habeas
data.

Finexus, en calidad de responsable, y los encargados del tratamiento deben
respetar esta Politica en el cumplimiento de sus funciones o actividades, aln
después de terminados los vinculos legales, laborales, comerciales o
contractuales.

Definiciones

Para efectos de la presente Politica, Finexus adopta las siguientes definiciones,
conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, y demas
disposiciones que las reglamenten o complementen:

a) Aviso de Privacidad: Comunicaciéon verbal o escrita generada por el

responsable de la informacién, dirigida al Titular para el tratamiento de sus
datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
Politicas de tratamiento de informacidon que le serdn aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a
los datos personales. El aviso de privacidad es utilizado unicamente en caso
de no poder poner a disposicién del publico la Politica de privacidad.

b) Autorizacion: Permiso otorgado por el titular para llevar a cabo el tratamiento

de sus datos personales.
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c)

d)

g)

h)

Base de Datos: Recopilaciéon organizada y estructurada de los datos
personales que son objeto de tratamiento.

Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento
de ésta; es su heredero.

Datos Personales: Es aquella informacién vinculada a una o varias personas
naturales, dicha informacién es usada para el tratamiento de datos de Finexus
para los procesos de originacion, administracion, atencién, recuperacion de
créditos.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas
y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no
sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en
general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial.

Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el titular.

Dato Sensible: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacién, relacionados con el origen racial o
étnico, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos
humanos, convicciones Politicas, religiosas o filoséficas, de la vida sexual,
biométricos o datos de la salud. Esta informacién podra no ser otorgada por
el Titular de estos datos considerando el cardcter facultativo del titular para su
suministro.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del Tratamiento.
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k)

1)

Habeas Data: Derecho que tiene toda persona de conocer, actualizar y
rectificar la informacién que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos
de datos de naturaleza publica o privada y les garantiza a todos los
ciudadanos poder de decisidon y control sobre su informacién personal.

Titular: Persona natural a la cual se le hace uso de sus datos personales para
objeto de tratamiento.

m) Tratamiento: Es la operacidon o el conjunto de operaciones que se realiza a

p)

5.

los datos personales del titular, como la recolecciéon, almacenamiento,
circulacién, transferencia, uso, y demas operaciones permitidas por la Ley.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es
responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion
de estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta
del responsable.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,

que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos personales.

Normatividad Aplicable

5. Sustento constitucional: Derecho a la intimidad y al Habeas Data

El articulo 15 de la Constitucién de la Republica de Colombia establece que:

“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre,

y el Estado debe respetarios y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar /1as informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas
garantias consagradas en la Constitucion.
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La correspondencia y demds formas de comunicacion privada son inviolables. Solo
pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las
formalidades que establezca la ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e
intervencion del Estado podra exigirse la presentacion de libros de contabilidad y
demas documentos privados, en los teérminos que seriale la ley’.

5.2. Sustento legal.

La Ley Estatutaria 1581 de 2012 establece las condiciones minimas para
realizar el tratamiento legitimo de los datos personales de los suscriptores,
usuarios, clientes, empleados, proveedores y cualquier otra persona natural.

El literal k) del articulo 18 de dicha ley obliga a los responsables del tratamiento
de datos personales a "adoptar un manual interno de Politicas vy
procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en
especial, para la atencién de consultas y reclamos".

El articulo 25 de la misma ley establece que las Politicas de tratamiento de
datos son de obligatorio cumplimiento y que su desconocimiento acarreara
sanciones. Dichas Politicas no pueden garantizar un nivel de tratamiento
inferior al establecido en la ley 1581 de 2012.

La ley 1266 de 2008 regula el tratamiento de datos financieros, crediticios,
comerciales y de servicios, incluyendo los provenientes de terceros paises.

La ley 1273 de 2009 modifica el Cdédigo Penal para incorporar delitos
informaticos y sancionar el acceso, uso o manipulacion indebida de
informacién protegida.

5.3 Sustento reglamentario.

El Decreto 1377 de 2013 que reglamenta a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, define la
informacién que debe contener como minimo las Politicas de tratamiento de
informacién.
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El Decreto 886 de 2014 y Decreto 1074 de 2015 regulan el Registro Nacional de
Bases de Datos (RNBD) y recopila la normatividad sobre proteccién de datos en el
sector empresarial.

Mediante la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio — Titulo V,
se establecen lineamientos y buenas practicas sobre el tratamiento adecuado de
datos personales, y desarrolla criterios para su vigilancia y control.

6. Principios para el Tratamiento de Datos Personales

El tratamiento de datos personales por parte de Finexus se regira por los siguientes
principios, los cuales garantizan el cumplimiento normativo, la proteccién de los
titulares y la gestion ética de la informacion:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento de
datos es una actividad reglada, por lo cual Finexus deberd sujetarse a las
disposiciones legales vigentes y aplicables que rigen el tema.

Principio de finalidad: La actividad del tratamiento de datos personales que
realice Finexus o a la cual tuviere acceso, obedeceran a una finalidad legitima
en consonancia con la Constitucion Politica de Colombia, la cual debera ser
informada al respectivo titular de los datos personales.

Principio de libertad: El tratamiento de los datos personales sdélo puede
realizarse con el consentimiento previo, expreso e informado del Titular.
Finexus no podra obtener o divulgar datos personales sin previa autorizacién,
0 en ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el
consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento de datos
personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. No seran incluidos datos parciales, incompletos, fraccionados o
que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales, Finexus
garantizard al Titular su derecho de obtener en cualquier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de cualquier tipo de
informacién o dato personal que sea de su interés o titularidad.
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Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos personales
se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de éstos, de las
disposiciones de la ley y la Constitucion. En consecuencia, el tratamiento sélo
podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas
previstas enlaley. Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran
estar disponibles en internet u otros medios de divulgacion o comunicacién
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados conforme
alaley.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por Finexus, se
debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que en Finexus administren,
manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que
se encuentre en Bases de Datos, estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, por lo que se comprometen a conservar y mantener de manera
estrictamente confidencial y no revelar a terceros, toda la informacion que
llegaren a conocer en la ejecucién y ejercicio de sus funciones; salvo cuando
se trate de actividades autorizadas expresamente por la ley de proteccion de
datos. Esta obligacidn persiste y se mantendra inclusive después de finalizada
surelacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

Temporalidad: Los datos serdn conservados Unicamente por el tiempo
necesario para cumplir con las finalidades del tratamiento, la normatividad
aplicable o las instrucciones del titular.

Necesidad y proporcionalidad: Solo serdn recolectados y tratados los datos
que sean estrictamente necesarios, pertinentes y adecuados para la finalidad
autorizada.

Interpretacion integral: Las disposiciones sobre tratamiento de datos se
interpretardan de forma armodnica con los derechos constitucionales a la
intimidad, buen nombre y habeas data, favoreciendo siempre la proteccién del
titular.
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7. Responsable de los Datos Personales

Finexus es el responsable del tratamiento de los datos de los Titulares que accedan
a sus servicios y canales de atencién y de los datos personales que se recopilen como
elemento de andlisis o evaluacion para decidir si inicia y mantiene una relacién
contractual, laboral o comercial. A través de la presente Politica, el responsable
informa sus datos de identificacion:

RAZON SOCIAL: FINEXUS S.A.S.
NIT. 901250121-3
DOMICILIO PRINCIPAL: Barranquilla

DIRECCION SEDE PRINCIPAL: Carrera 51B No. 80-58, Edificio Smart Office Oficina
1501

TELEFONO Y WHATSAPP: 3124709438
CORREO ELECTRONICO: servicioalcliente@finexus.com.co

PAGINA WEB: https://www.finexus.com.co/

8. Tipos de datos personales tratados

Finexus realiza tratamiento a distintos tipos de datos personales (publicos,
semiprivados, privados y sensibles) necesarios para cumplir con su objeto social,
particularmente en actividades de originacién, cesidén, administracion, gestién y
recuperacion de cartera propia o de terceros, asi como en procesos contractuales,
laborales, comerciales o administrativos.

Estos datos pueden ser obtenidos directamente del titular o a través de fuentes de
informacidn, tales como aliados, acreedores, fondeadores, cesionarios, centrales de
informacién, operadores juridicos, entidades publicas, registros oficiales o
plataformas digitales.

a) Datos personales generales: Incluyen informacién bdsica de identificacion y
contacto como nombres y apellidos, tipo y nimero de documento de
identidad, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento, estado civil, direccién
fisica y electrénica, numeros telefonicos, firma manuscrita o digital, ocupacion,
cargo, lugar de trabajo, y datos de contacto de referencias personales,
familiares o comerciales.
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b)

d)

a)

Estos datos pueden corresponder a clientes, codeudores, avalistas,
proveedores, empleados, exempleados, aspirantes, representantes legales o
terceros relacionados.

Datos sensibles: Comprenden datos cuyo tratamiento exige mayor
proteccion, tales como informacion sobre salud (vinculada a procesos
laborales o fuerza: mayor), datos biométricos (como huella, imagen, firma
digital o voz para autenticacién), y, en contextos documentales o judiciales,
referencias a convicciones religiosas, Politicas o sindicales. Su tratamiento se
realizard unicamente con autorizacion expresa del titular o cuando lo permita
la ley, y bajo medidas de seguridad reforzadas. Los datos personales sensibles
siempre seran facultativos de conformidad con las normas aplicable.

Datos de menores de edad: Finexus no trata de forma sistematica datos de
menores. Sin embargo, podrd hacerlo si se cumplen los requisitos legales,
existe autorizacidén del representante legal, y se garantiza el respeto por el
interés superior del menor. Esto podrd aplicarse cuando los menores figuren
como herederos, beneficiarios, dependientes u otras figuras contractuales o
judiciales. Los datos sobre menores de edad siempre seran facultativos de
conformidad con las normas aplicable.

Datos publicos y semiprivados: Comprenden informacién legalmente
accesible sin autorizacion del titular, como profesién, estado civil, calidad de
comerciante o servidor publico, informacion contenida en registros publicos,
boletines oficiales o bases de datos legitimas. También incluye datos
semiprivados como historial crediticio, comportamiento de pago, obligaciones
contractuales, embargos, reportes judiciales, cesiones de cartera y referencias
comerciales. En interaccion con medios digitales, se podra recolectar
informacién técnica como direccién IP, geolocalizacién general, tipo de
dispositivo o navegador y comportamiento de navegacion, conforme a los
principios de necesidad y proporcionalidad.

Autorizacion de tratamiento, Recopilacion y Almacenamiento de datos
personales

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la
autorizacion previa e informada del Titular, la cual deberd ser obtenida por cualquier
medio que pueda ser objeto de consulta posterior.
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Finexus, en su calidad de responsable del tratamiento, al momento de solicitar al
Titular la autorizacidn, le informard de manera clara y expresa lo siguiente:

El Tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad de este;

a) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas,
cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifas,
niflos y adolescentes;

b) Los derechos que le asisten como Titular;

c) La identificacion, direccion fisica o electronica y teléfono del responsable del
Tratamiento.

De acuerdo con la ley, Finexus no requerira autorizacion del titular cuando:

a) La informacion sea solicitada por autoridad en ejercicio de funciones legales
0 por orden judicial.

b) Se trate de datos de naturaleza publica.

c) Eltratamiento tenga fines histdricos, estadisticos o cientificos, siempre que no
pueda asociarse al titular.

d) Sea necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en
proceso judicial.

e) Exista autorizacion legal expresa.

f) Se trate de datos del Registro Civil.

Los datos personales que Finexus solicita es un requisito para poder contratar y/o
tener algun tipo de relacién comercial o laboral con Finexus. En caso de que el titular
no desee proporcionar esta informacién, Finexus no podra prestar sus servicios, ser
contratado o la capacidad para hacerlo puede verse obstaculizada
significativamente. La inexactitud o falsedad de los datos personales que el titular
suministre podria provocar la terminacién anticipada de la relacién contractual.

El Titular de los datos personales no esta obligado a entregar sus datos personales
sensibles como lo son el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueve intereses de cualquier partido politico o que
garantizan los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos, ni tampoco datos
personales sobre menores de edad.
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b) RECOPILACION

Finexus recopilard informacién y datos personales de los titulares debidamente
autorizados por sus titulares de forma previa, expresa y documentada, salvo en los
casos en que la ley permita el tratamiento sin su autorizacién, a través de cualquiera
de los siguientes canales puestos a disposicion por Finexus:

Documentacién que instrumenta al crédito (solicitud de crédito, autorizaciones
de tratamiento de datos y de consulta y reporte en centrales, contrato de
mutuo, declaraciones de asegurabilidad, pagaré, libranzas, boletin de
condiciones del crédito, aceptaciones de fianza, entre otros).

Hoja de vida y sus certificaciones

Formularios fisicos y digitales para realizacién de encuestas, presentacién de
PQR.

Pagina web

Cookies

Chatbot

Correos electrénicos.

Documentacién fisica.

Mensajes de texto (SMS), mensajeria instantanea

IVR (Sistema de Audio Respuesta)

Apps y redes sociales (WhatsApp, Facebook, Nexus Pro, Instagram, Linkedin,
entre otros)

Llamadas telefénicas realizadas a través del Contact Center

Cara a cara

Bancos de datos administrados por operadores de informacion tales como, sin
limitarse a, cdmaras de comercio, Confecdmaras, RUNT, Oficinas de
Instrumentos Publicos, TransUnion, Datacrédito, Mareigua (Zajana),
autoridades estatales (DIAN, Ministerio de Proteccién Social, Fiscalia General
de la Nacién, Procuraduria General de la Nacidén, Contraloria General de la
Republica, Rama Judicial, TYBA, entre otros).

Circuitos cerrados de television para recopilar imdgenes para contribuir a la
seguridad de los titulares, de los bienes e instalaciones de Finexus. Esta
informacién puede ser empleada como prueba en cualquier tipo de proceso
y ante cualquier tipo de autoridad y organizacion.

Cuando Finexus reciba datos personales que no haya solicitado directamente, se
aplicaran los siguientes lineamientos:

Cédigo: PT-GAD-001
Fecha de aprobacion: 03/09/2025

Version: 4



FinexXus

a) Silos datos son remitidos voluntariamente por el titular (como en solicitudes
de empleo, vinculacién comercial o peticiones), se entenderan como una
autorizacion mediante conducta inequivoca, limitada a las finalidades propias
del tramite.

b) Silos datos provienen de terceros (como acreedores, aliados o cedentes), se
verificara si existe autorizacion valida otorgada por el Titular a dicho tercero.
De no contar con evidencia suficiente, Finexus contactara al titular para
obtener su consentimiento.

c) Silos datos no resultan necesarios ni pertinentes para una finalidad legitima,
seran eliminados de forma segura.

d) En el caso de visitantes a instalaciones fisicas, se considerara otorgada la
autorizacion mediante conducta inequivoca, al haber sido informado el titular
sobre el uso de videovigilancia mediante los respectivos avisos de privacidad.

c) ALMACENAMIENTO

Los datos personales de los titulares seran organizados en la base de datos de
Finexus y seran alojados en los servidores, nubes y ordenadores contratados por
Finexus que cumpla con criterios de seguridad informatica establecidos por Finexus.

Finexus cumple con las normas y estandares de la industria en cuanto a las medidas
de seguridad aplicables a sus datos personales. Especificamente, ha implementado
lineamientos de seguridad de la informacion aplicable a todos los procesos y ciclos
de vida del dato personal.

Finexus no es responsable por intercepciones ilegales o violacién de sus sistemas o
bases de datos, o por su uso por personas no autorizadas. Finexus no se hace
responsable del uso indebido de la informacién obtenida por estos medios. Sin
embargo, Finexus reportard cualquier incidente de seguridad en los términos
establecidos por la autoridad de proteccién de datos personales y prestard su mejor
colaboracién con las autoridades para aclarar las circunstancias en que se presenten
hechos por fuera de nuestro control, como medida de mitigacion de los riesgos.

10. Derechos de los Titulares de Datos Personales frente a Finexus

En todo proceso o gestidon por parte de cualquier area de Finexus que conlleve el
tratamiento de datos personales de personas naturales con las cuales Finexus
sostenga relacion legal, comercial o laboral, Finexus debera informar al Titular de
manera expresa y previa, por cualquier medio del cual se pueda conservar una
constancia de su cumplimiento, los derechos que le asisten a ese titular, los cuales se
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enuncian a continuacion:

a)

Acceder, conocer, actualizar, rectificar y consultar en cualquier momento sus
datos personales frente a Finexus respecto a los datos que considere
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, O
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

Solicitar en cualquier momento prueba de la autorizacion otorgada a Finexus
para el tratamiento de datos, mediante cualquier medio vdlido, salvo en los
casos en que no es necesaria la autorizacion.

Ser informado por Finexus previa solicitud, respecto del uso que les ha dado
a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen, una vez haya agotado el tramite de
consulta o reclamo ante Finexus;

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos cuando
considere que Finexus no ha respetado los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales;

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento, al menos una vez cada mes calendario o cada vez que existan
modificaciones sustanciales de la presente Politica que motiven nuevas
consultas. Sin perjuicio que, para consultas cuya periodicidad sea mayor a una
por cada mes calendario, Finexus podra cobrar al titular los gastos de envio,
reproduccién y, en su caso, certificacion de documentos. Los costos de
reproduccidon no serdn mayores a los costos de recuperacion del material
correspondiente.

Sobre el derecho de acceso a los datos

Finexus garantiza a los titulares el derecho de acceso a sus datos personales cuando,
previa acreditacion de la identidad del titular, legitimidad o personalidad de su
representante legal se ponga a disposicion de éste, de manera gratuita, el detalle de
los datos personales tratados por Finexus, a través de medios electrénicos o fisicos
que permitan el acceso del Titular a ellos.
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b) Sobre el derecho a la rectificacion y actualizacion de datos:

Finexus tiene la obligacion de rectificar y actualizar a solicitud del titular, la
informacién de éste que resulte serincompleta o inexacta, de conformidad con el
procedimiento sefialado en esta Politica.

c) Sobre el derecho a la supresion de Datos

El titular tiene el derecho, en todo momento, de solicitar a Finexus la supresién
(eliminacién) de sus datos personales cuando:

e Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberesy obligaciones previstas enlaLey 1581 de 2012.

e Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recolectados.

e Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para
los que fueron recolectados.

Esta supresiéon implica la eliminacién total o parcial de la informacién personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por Finexus. Es importante tener en cuenta que el derecho
de supresion no es absoluto y Finexus puede negar el gjercicio de este cuando:

e Exista un deberlegal o contractual de permanecer en la base de datos.

e La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucién de delitos o
la actualizacion de sanciones administrativas.

e Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del titular

e Para realizar una accién en funcion del interés publico, o para cumplir con una
obligacion legalmente adquirida por el titular.

En caso de resultar procedente la supresion de los datos personales, Finexus debe
realizar operativamente la supresion de tal manera que la eliminacién no permita la
recuperaciéon de la informacion.

d) Sobre el derecho a la Revocatoria de la Autorizacion

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al
tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no
lo impida una disposicién legal o contractual. Se tendran dos modalidades en las
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que la revocaciéon del consentimiento puede darse: total o parcial. La primera,
sobre la totalidad de los tratamientos y finalidades consentidas, esto es, que
Finexus deba dejar de tratar por completo los datos del titular; la segunda, puede
sobre algunos tipos de tratamiento o finalidades determinados.

Por lo anterior, serd necesario que el titular al momento elevar la solicitud de
revocatoria del consentimiento a Finexus, indique en ésta si la revocacion que
pretende realizar es total o parcial. En la revocatoria parcial debera indicar con cual
tratamiento el titular no esta conforme.

Habra casos en que el consentimiento, por su caracter necesario en la relacion
entre titulary responsable por el cumplimiento de un contrato, por disposicién legal
no podra ser revocado.

e Estos derechos podran ser ejercidos por:

e El titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion Finexus.

e Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

e El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

e Por estipulacién a favor de otro o para otro.

e Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejercerdn por las personas
que estén facultadas para representarlos.

11. Deberes de Finexus como responsable del tratamiento

Finexus reconoce que los datos personales son propiedad de los titulares de los
mismos y que unicamente tales personas podran decidir sobre éstos. En este sentido,
Finexus dara tratamiento exclusivo para aquellas finalidades para las que sea autorizado
por el titular en los términos de la ley y de la respectiva autorizacién de tratamiento y
en aras de lo anterior se permite informar los deberes que asume en su calidad de
responsable del tratamiento:

a) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta Politica, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el titular.

b) Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad del tratamiento
de datos y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacidon
otorgada. Para ello, Finexus debera disefiar la estrategia a través de la cual
para cada evento, actividad o solicitud de datos que se realice, informara a los
mismos el respectivo tratamiento y finalidad de que se trate.
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C

d)

g)

h)

Informar a los titulares de los datos para cada caso, el caracter facultativo de
responder y otorgar la respectiva informacion solicitada cuando se trate de
datos sensibles y de menores de edad.

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data, es decir, conocer, actualizar o rectificar sus datos personales.
Informar a solicitud del titular sobre el tratamiento realizado a sus datos
personales.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la
presente Politica.

Informar la identificacién, direccidén fisica o electrénica y teléfono del
responsable del tratamiento.

Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en
los términos establecidos en la legislacién colombiana.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Actualizar la informacién cuando sea necesario.

Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.

Suministrar al Encargado del tratamiento Unicamente los datos que esta
autorizado a suministrar a terceros.

m) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del tratamiento

n)

p)

q)

seaveraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Comunicar de forma oportuna al Encargado del tratamiento todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y
adoptar las demas medidas necesarias para que la informaciéon suministrada a
este se mantenga actualizada.

Informar de manera oportuna al Encargado del tratamiento las rectificaciones
realizadas sobre los datos personales para que éste proceda realizar los
ajustes pertinentes.

Exigir al Encargado del tratamiento, en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del titular.

Informar al Encargado del tratamiento cuando determinada informacion se
encuentre en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la
reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.

Cuando se realice transferencia de los datos personales de un cliente a un
tercero, Finexus realizarad una notificacién en la que indicara que, através dela
presente Politica de Tratamiento de los Datos Personales, se les informé a los
titulares sobre la posibilidad de que exista una circulacién y transferencia de
sus datos personales. Entendiéndose como notificados desde el momento
inicial a través de la Solicitud de Crédito, donde el Titular autoriza dentro del
tratamiento de datos personales a Finexus, sus filiales y/o terceros
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12.

contratados para tratar sus datos personales de acuerdo con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de Finexus y para los fines relacionados con
su objeto social.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes, en aquellos casos en que se entra autorizado el tratamiento de
sus datos.

Registrar en la base de datos las leyendas "reclamo en trdmite" en la forma en
que se regula en la ley.

Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial" una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular
y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

Dar tratamiento a los datos personales del titular sélo para aquellas finalidades
para las que Finexus se encuentre facultada debidamente y respetando en
todo caso la normatividad vigente sobre proteccién de datos personales.

Tratamiento y finalidades de los Datos Personales

Finexus realiza los siguientes tratamientos de los datos personales de los titulares,
sin perjuicio de las limitaciones legales y constitucionales establecidas para los Datos
sensibles:

a)

b)

d)

Recoleccién a través de los distintos canales y medios indicados en esta
Politica.

Almacenamiento en los servidores contratados por Finexus, tal como, sin
limitarse a, Amazon Web Service (AWS) y en los sistemas informaticos
contratados por Finexus, tales como, sin limitarse a, SEAS, NEXUS PRO, y
cualquier otro.

Uso de los datos personales en el gjercicio del objeto social de Finexus;
Circulacién ante administradores de registros publicos, operadores de
informacién comercial, crediticia, financiera y de terceros paises, entidades
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e)

f)

9)

h)

con funcién jurisdiccional en la Republica de Colombia, incluyendo la
busqueda, consulta y reporte de dicha informacion.

Supresién ante una solicitud del titular cuando no exista una relacién
contractual o legal vigente entre Finexus vy el titular.

Transferencia a fondeadores, inversionistas, compradores de cartera y
acreedores de Finexus.

Transmisién a proveedores, aliados comerciales, fiduciarias, compradores de
cartera, fondeadores, acreedores e inversionistas.

Cotejo ante operadores y centrales de informacion, fuentes de informacién y
ante entidades del sector publico.

Particularmente, Finexus podra realizar los anteriores tratamientos, segun los grupos
de interés, para las finalidades y tratamientos especificos que se describen a
continuacion:

a)

Datos de Clientes

Finexus podrd realizar los siguientes tratamientos y finalidades de los datos e
informacién personal de sus Clientes:

Recolectar, almacenar, depurar, usar, analizar, circular, actualizar y cruzar con
informacién propia o de terceros, los datos personales, con la finalidad
principal de contratacién, ejecucion y comercializacion de los productos y/o
servicios de Finexus, para lo cual Finexus podra usar la informaciéon personal
en desarrollo de su objeto social y de la relacién precontractual, contractual y
poscontractual que los vincula, y para compartirlos con terceros que apoyan
los procesos que soportan la operacion tales como las entidades financieras
con las cuales Finexus realiza operaciones de compraventa de cartera, casas
de cobranza y las compafiias de mensajeria con quienes Finexus posea
relacion contractual, asi como el contacto a través de medios telefdnicos,
electrénicos (SMS, chat, correo electrénico y demdas medios considerados
electrénicos) fisicos y/o personales.

Realizar la debida diligencia y conocimiento del proveedor para el
cumplimiento de Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de
Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacién de Armas de Destruccidon Masiva (SAGRILAFT) y Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

Brindar al proveedor informacion relacionada con los productos, servicios y
operaciones relacionados con créditos de libranza ofrecidos por Finexus.

Cédigo: PT-GAD-001
Fecha de aprobacion: 03/09/2025

Version: 4



FinexXus

Proporcionar informacién sobre actividades promocionales de Finexus,
ofertas especiales, nuevos lanzamientos de productos o servicios y otra
informacién de naturaleza comercial o de mercadeo.

Verificar la identidad del proveedor y la autenticidad de la informacién brindada
por este de acuerdo con los pardmetros establecidos por la Ley y con respeto
a las garantias constitucionales.

Para realizar estudios de crédito, procesos de facturacion, pagos, recaudos,
administracion, venta y cobro de cartera.

Reporte de informacién exdgena a la DIAN.

Elaborar y mantener un registro de las transacciones que realice, asi como
informarle sobre ellas y darles el correspondiente seguimiento.

Analizar y verificar los datos personales aportados, para lo cual Finexus podré
consultar la informacién en bases de datos publicos y privados, con su previo,
expreso e informado consentimiento, para efectos de analizar su viabilidad para
celebrar y perfeccionar el contrato de crédito con Finexus.

Atender su solicitudes, reclamos, quejas y sugerencias, asi como brindar
apoyo durante toda la relacién contractual.

Desarrollar estudios internos sobre sus intereses y comportamientos, para
desarrollar mejores productos, asi como realizar estudios estadisticos.
Ejecutar programas de educacion financiera.

Crear perfiles mediante el andlisis de diversas variables, como
comportamiento o interacciones dentro de la plataforma, andlisis y prediccién
de eficiencia comercial, preferencias, intereses, historial de transacciones,
comportamiento y ubicacién para mejorar iniciativas comerciales vy
promocionales de Finexus, mostrar publicidad o promociones y pancartas de
interés y realizacion de actividades de prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

Mejorar las promociones comerciales y analizar las pdaginas visitadas, las
busquedas realizadas por los usuarios, para mejorar la oferta de contenidos y
articulos, personalizar dicho contenido, su presentacion y servicios.

Brindar al proveedor informacion a través de diferentes canales de
comunicacion (por correo electrénico, mensajes push, llamadas telefénicas o
cualquier otro medio).

Cualquier acciéon que permita detectar y prevenir fraudes, abusos y delitos
relacionados para proteger su seguridad y la sostenibilidad de las plataformas.
Cualquier accién que permita proteger los derechos del Cliente o los de
Finexus.

Cualquier accion que permita el cumplimiento de cualquier requisito legal a
cargo de Finexus. Las imagenes tomadas de circuitos cerrados de televisiéon

Cédigo: PT-GAD-001
Fecha de aprobacion: 03/09/2025

Version: 4



FinexXus

son utilizadas para contribuir a la seguridad del cliente en las instalaciones de
Finexus.

Cualquier accién que permita verificar la identidad del cliente de acuerdo con
los pardmetros establecidos por la Ley y con respeto a las garantias
constitucionales.

Compartir los datos personales con la matriz, filiales, aliados, contratistas,
endosatarios y/o cualquier otro para desarrollar las actividades afines al objeto
social de Finexus;

Brindar informacidn relacionada con los servicios de avales, afianzamientos y
seguros de aliados comerciales de Finexus que sirvan de garantia de crédito
Realizar actividades de mercadeo, fidelizacién, publicidad y promocién de los
productos y servicios de Finexus.

Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los productos y/o servicios de
Finexus, asi como de los aliados comerciales de Finexus.

Realizar invitaciones a eventos, mejorar productos y servicios u ofertar nuevos
productos, y todas aquellas actividades asociadas a la relacion comercial o
vinculo existente con Finexus o aquel que llegare a tener a través de los
canales o medios que Finexus establezca para tal fin, asi como suministrar
informacién de contacto y documentos pertinentes a la fuerza comercial y/o
red de distribucién, de telemercadeo, de investigacién de mercados vy
cualquier tercero con el cual Finexus posea un vinculo contractual de
cualquier indole.

Consultar y acceder, directamente o a través de terceros, a los datos
personales de Seguridad Social contenidos en la base de datos de Experian
Colombia (o que administra Datacredito Experian), Zajana (Mareigua), Aportes
en Linea, Colfondos y/o administradoras de pensiones, operadores de bases
de datos de facturaciéon y némina electrénica y demas Operadores de
informacién de Seguridad Social y realizar consultas en bases de datos de
diferentes fuentes de informacién que permita conocer el comportamiento
reputacional, la informaciéon en listas vinculantes y no vinculantes, lista
restrictivas, registros de sanciones, procesos judiciales disponibles al publico,
entre otras, para finalidades de gestién de riesgo financiero y crediticio, tales
como: (i) Elaboracién, valoracién y circulacidon de scores crediticios; (ii).
Elaboracion, valoraciéon y circulacion de herramientas de validacion y
prediccién de ingresos; (iii). Acceso y uso de herramientas e indices de
variacién de sus ingresos calculados con sus datos personales mencionados
con antelacion, con sus datos asociados a su ubicacién y condiciones
macroecondémicas de su ubicacion, como el PIB y actividad productiva de su
municipio y departamento contenido en bases de datos de naturaleza publica
proveniente del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
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y adicionalmente calculados con sus datos que reposan en el SISBEN, los
cuales determinan si el cliente tiene mayor o menor capacidad de generar
ingresos, como lo son los datos de naturaleza publica asociados al grupo y
nivel al que pertenece en el SISBEN (iv). Herramientas para evitar el fraude (v)
en general herramientas que permitan adelantar una adecuada gestion de
riesgo financiero y crediticio y (vi) compararla, contrastarla y complementarla
con la informacién financiera, comercial, crediticio, de servicios y proveniente
de terceros paises de los operadores de informacién.

Compartir los datos personales con la matriz, filiales, subsidiarias o empresas
relacionadas con Finexus con el fin de que sean ofrecidos sus productos y
servicios, asi como para la realizacion de actividades de mercadeo,
fidelizacién, publicidad y promocién de estos.

Usar y tratar de manera gratuita la imagen, voz y demas datos personales que
sean fijados en producciones o grabaciones de video, audio, entrevistas,
tomas fotograficas, o procedimientos que se asimilen a la fotografia, asi como
su almacenamiento y custodia en medios digitales. FINEXUS S.A.S. podré
reproducir, transformar y comunicar publicamente, bien sea directamente o a
través de un tercero, la imagen, mi voz y demas datos personales, a través de
medios impresos, audiovisuales, electronicos, magnéticos, en redes sociales
(Instagram, Youtube, Linkedin, WhatsApp, Facebook), o redes de Internet e
intranet, destinadas a campafias institucionales y publicitarias relacionadas
con los beneficios y/o servicios contratados.

Transmitir o transferir los datos personales y demas informacion prevista en el
Decreto 1008 de 2020 a las Camaras de Comercio en su funcién de
administrador del Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de
Libranza o descuento directo.

Transmitir o transferir los datos personales a otros paises.

Establecer contacto mediante IVR (sistemas de audio respuesta), llamadas
automatizadas o robdticas, tales como marcadores predictivos, robocalls,
“nuisance calls” o herramientas de inteligencia artificial para realizar gestién
de cobranza o de atencién al cliente.

Acceder y consultar los datos personales que reposen o estén contenidos en
bases de datos o archivos de cualquier Entidad Privada o Publica (como entre
otros, los Ministerios, los Departamentos Administrativos, la DIAN, la fiscalia
general de la Nacién, Registraduria Nacional del Estado Civil, Juzgados,
tribunales y altas Cortes) ya sea nacional, internacional o extranjera.
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b) Datos de Proveedores

La informacion que se recauda de los proveedores de Finexus recibird los siguientes
tratamientos y finalidades:

Realizar la debida diligencia y conocimiento del proveedor para el cumplimiento
de Sistema de Autocontrol y Gestidén del Riesgo Integral de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva (SAGRILAFT) y Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE).

Acceder y consultar los datos personales que reposen o estén contenidos en
bases de datos o archivos de cualquier Entidad Privada o Publica (como entre
otros, los Ministerios, los Departamentos Administrativos, la DIAN, la Fiscalia
General de la Nacion, Registraduria Nacional del Estado Civil, Juzgados,
tribunales y altas Cortes) ya sea nacional, internacional o extranjera.

Reporte de informacién exdégena a la DIAN.

Las imagenes tomadas de circuitos cerrados de televisién son utilizadas para
contribuir a la seguridad del cliente en las instalaciones de Finexus.

Compartir los datos personales con la matriz, filiales, subsidiarias o empresas
relacionadas con Finexus con el fin de que sean ofrecidos sus productos y
servicios, asi como para la realizacion de actividades de mercadeo, fidelizacion,
publicidad y promocién de estos.

Verificar la identidad de los representantes legales, accionistas, de acuerdo con
los pardmetros establecidos por la Ley y con respeto a las garantias
constitucionales

Procesar las cotizaciones de servicios y productos, envio de érdenes de compra
o contrato; seleccién y evaluaciéon de los proveedores; la supervision y control a
las obligaciones pactadas.

Celebrar contratos necesarios para el cumplimiento del objeto social de Finexus.
Realizar encuestas, andlisis de la ejecucidén y cumplimiento de los contratos
celebrados, procesos de facturacion, pagos, recaudos y cobro de cartera.
Elaboracién de registros contables y validacion de procesos de facturacion.
Realizar todas las gestiones de orden tributario, contable, fiscal y de facturacion.
Realizar reportes ante centrales de riesgo, tanto sobre el cumplimiento oportuno
0 sobre el incumplimiento, si lo hubiere, de las obligaciones comerciales de los
proveedores, 0 de sus deberes legales de contenido patrimonial.

Verificar la informaciéon en centrales de riesgo o listas restrictivas, con el
propésito de utilizarla como un elemento de analisis en la relacién comercial.
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c) Datos de Trabajadores

La informacién que Finexus recauda de sus trabajadores recibird los siguientes
tratamientos y finalidades:

Realizar la debida diligencia para el conocimiento del trabajador el
cumplimiento de Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral de
Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT) y Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

Celebrar, ejecutar o terminar el contrato de trabajo.

Elaboraciéon de pruebas psicotécnicas, exadmenes médicos, estudio de
seguridad, y demas procedimientos establecidos por Finexus para el ascenso
de personas.

Reporte de informacién exdgena a la DIAN.

Adelantar procedimientos administrativos y analiticos, tales como
administracion de personal, administracion de sistemas de informacion,
contabilidad, facturacion y auditorias.

Envio de notificaciones y mensajes a través de medios fisicos y/o electronicos
Realizacién de actividades de bienestar que apliquen.

Capturar imagenes mediante circuitos cerrados de television para contribuir a
su seguridad en las instalaciones de Finexus y para servir de material
probatorio.

Recolectar y utilizar relacionados con la salud para efectuar los tramites,
gestiones y reportes necesarios ante las entidades administradoras de salud
o riesgos laborales, en cumplimiento de la legislacién laboral vigente.

Captar imagenes de los trabajadores para el desarrollo de campafias de
mercadeo, publicidad y marketing de las politicas internas y de las
operaciones de crédito de Finexus.

Realizar programas de bienestar corporativo de los trabajadores, de vigilancia
del Sistema de Gestion de Seguridad Social y Salud, y actividades de
promocién y prevencién de la salud, segun aplique.

Presentar informacién para el tramite ante entidades relacionadas con el
Sistema de Gestion de Seguridad Social y Salud, incluido la solicitud de
reembolsos por pagos de licencias o incapacidades a las entidades
competentes, incluidas EPS, IPS, entre otras.

Enviar informacion relacionada con la liquidacién, culminacién de actividades
y participacion en futuros procesos de seleccién, con posterioridad a la
terminacion del contrato.
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d) Datos de aspirantes a empleo

La informacién que se recauda de los aspirantes a cargos laborales en Finexus es la
suministrada mediante la entrega de la hoja de vida y sus anexos, enviada a través de
paginas de empleo o a los correos electrénicos de Finexus, y lainformacién personal
suministrada en el desarrollo de entrevistas programadas por Finexus o sus
reclutadores, recibira el siguiente tratamiento y finalidades:

La elaboraciéon de pruebas psicotécnicas, exdmenes médicos, estudio de
seguridad, y demas procedimientos establecidos por Finexus para la
seleccion de personas.

La realizacion de la debida diligencia para el cumplimiento de Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (SAGRILAFT) y Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).
La evaluacion del perfil del Aspirante

La consulta y confirmacién de informacidn laboral, personal o crediticia y para
compartir esa informacion con las entidades que lo requieran, para el correcto
desarrollo del proceso de seleccion.

La participacién en el proceso de seleccidon de personal actual y futuro.
Confirmacién de referencias laborales y personales

Procesos de induccion y capacitacion de personal

Gestion de ndmina, seguridad social, prestaciones sociales, prevencion de
accidentes laborales, conocimiento de informacién médica y control de
horarios en caso de que resultare contratado.

Control de acceso y video vigilancia de las instalaciones de Finexus o en
obras.

Los datos recolectados directamente de las videograbaciones que se realicen
a través de las cdmaras ubicadas en las instalaciones de Finexus o por fuera
de ellas, se utilizardn para fines de seguridad de las personas, los bienes e
instalaciones de Finexus y podran ser utilizados como prueba en algun
eventual proceso, incluido el proceso disciplinario.

e) Datos de Miembros de Junta Directiva

La informacién que Finexus recauda de sus miembros de Junta Directiva recibird los
siguientes tratamientos y finalidades:

Permitir la realizacion convocatoria a las reuniones de la Junta Directiva,
demas reuniones y comunicaciones necesarias para ejecutar las funciones
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encomendadas, asi como para consignar lo acontecido en dichas sesiones en
las actas respectivas.

e Revisidon del cumplimiento de los requisitos para ser miembro de la Junta
Directiva.

e Tramitar, notificar y dar a conocer su nombramiento y permanencia como
miembro de Junta Directiva de Finexus.

e Suministrar informaciéon que sea requerida o que deba proporcionarse ante
operadores de informacién y registros publicos o en cumplimiento de un
deber legal a las autoridades y/o entes que ejercen supervision, vigilancia y
control a Finexus.

f) Datos de menores de edad

Finexus no trata de forma sistematica datos de menores. Sin embargo, podra tratar
datos de menores cuando estos figuren como herederos, beneficiarios,
dependientes u otras figuras contractuales o judiciales.

En el tratamiento de datos personales se asegurard el respeto a los derechos
prevalentes de los menores de edad. El suministro de los datos personales de
menores de edad es facultativo.

El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes sera realizado por
Finexus cuanto se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento
cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o
adolescente otorgara la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser
escuchado, opinién que serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto.

Finexus, en su calidad de responsable, y los encargados involucrados en el
tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes, debera velar por
el uso adecuado de los mismos. Para este fin se aplicardn los principios y
obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el presente decreto.
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g) Datos de Referidos

Finexus podra recibir informacién personal de clientes potenciales para dar a conocer
toda la informacion relacionada con nuestros productos y/o servicios relacionados
con créditos de libranza y proporcionar informacién sobre actividades promocionales
de Finexus, ofertas especiales, nuevos lanzamientos de productos y otra informacién
de naturaleza comercial o de mercadeo. Si el cliente potencial comunica su interés en
acceder a los servicios, deberd autorizar el tratamiento de sus datos personales.

h) Datos de referencias personales, familiares y comerciales.

Finexus podra recibir datos personales de referenciales personales, familiares vy
comerciales de clientes, potenciales clientes, aspirantes a empleo, trabajadores y
proveedores para el conocimiento de la contraparte. Sin embargo, estos Ultimos para
transmitir los datos a Finexus deberdn contar con la autorizacién del tratamiento por
parte de los titulares. Por ello, Finexus entenderd que la persona que suministré los
datos cuenta con la autorizacion expresa del tercero en calidad de Titular, para
suministrar sus Datos Personales. En caso de que la persona que suministré los datos
de un titular no cuente de manera expresa con la respectiva autorizacion otorgada
por el Titular, Finexus se limitard al Tratamiento de Datos de naturaleza publica de
dicho Titular.

13. Transferencia Internacional de Datos Personales

Cuando se envien o transfieran datos personales a otro pais sera necesario contar
con la autorizacién del titular de la informacion que es objeto de transferencia. Salvo
que laley diga lo contrario, es necesario la existencia de dicha autorizaciéon para efectuar
la circulacién internacional de datos. En este sentido, antes de enviar datos personales
aotro pais, los obligados de cumplir esta Politica deberan verificar que se cuenta con
la autorizacion previa, expresa e inequivoca del titular que permita trasmitir sus datos
personales. Dicha transferencia de los datos personales se realiza Unicamente a
terceros con quien Finexus tenga vinculo contractual, comercial y/o juridico.

14. Transferencia y transmision de datos personales

Finexus podréa transmitir y transferir sus datos personales, a los siguientes tipos de
personas y para los motivos indicados a continuacion:
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Proveedores de servicios: Son personas naturales o juridicas que prestan
servicios a Finexus. Estas solo acceden a la informacién (incluidos los datos
personales estrictamente necesaria para prestar los servicios pactados y no
pueden utilizarlos para usos distintos a los que les encomienda Finexus, tales
como, sin limitarse a, prestar servicios de cobranza y recuperacién de cartera
de créditos, atencion al cliente, custodia de documentos e informacidn, asesoria
o auditoria laboral, financiera, contable, calidad y juridica, validacién de
identidad, certificacion de cumplimiento de Politicas.

Fiduciarias: Son sociedades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia que administran los patrimonios autébnomos de administracion y
pagos recaudadores de los flujos de los créditos originados por Finexus, en
beneficio propio o de un tercero beneficiario designado por Finexus. Estas
fiduciarias solo podran tratary transferir la informacién personal de los Titulares
para los fines relacionados con el objeto de los contratos de fiducia celebrados
entre Finexus y la Fiduciaria, asi como de todos aquellos contratos coligados
al contrato de fiducia.

Afiliadas: Empresas controladas por Finexus (filiales) o controlantes de este
(matrices), de existir, que operan bajo los mismos procesos y Politicas internas
para cumplir con lla normativa interna, prevenir fraudes, gestionar riesgos y
facilitar la gestion en los canales de atencidén de Finexus.

Autoridades: Las autoridades administrativas y judiciales que, en ejercicio de su
competencia, requieren informacion, aun cuando no exista orden o citacién
ejecutiva o judicial al efecto, con el propdsito de: (a) colaboraren lainvestigacion
y denunciar fraude,(b) salvaguardar un interés publico, procedimientos
judiciales, procedimientos administrativos y/o la resolucién de controversias, y
(c) cumplir con cualquier ley, reglamento o disposicién legal aplicable, o
cualquier mandato de una autoridad competente debidamente fundada y
motivada.

Acreedores / Fondeadores / Inversionistas: Son personas naturales o juridicas
que invierten en los activos y/o acciones de Finexus, tales como adquisicion de
acciones o compra de cartera de créditos de libranza. Se incluye dentro de este
grupo a los acreedores de Finexus. Antes de celebrar cualquier operacién de
adquisicion, estas personas actuaran en calidad de encargados del tratamiento
de datos para revisar los datos personales de los titulares en el ejercicio de una
debida diligencia (Due Dilligence) y consultar y cotejar dicha informacion con
bases de datos internas y externas. Una vez celebradas las operaciones de
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e adquisicién o de crédito, estas entidades acreedoras/fondeadores/inversionistas
actuaran como responsables del tratamiento en virtud de las transferencias de
datos personales que sean instrumentadas en los respectivos contratos de
compraventa, crédito o adquisicion; en su lugar, Finexus podrd actuar como
encargado del tratamiento en virtud de contratos de administracién de cartera
que sean celebrados entre el nuevo responsable del tratamiento y Finexus.

e Operadores de informacion: es la persona, entidad u organizacion que recibe
de Finexus, en calidad de fuente de informacién, datos personales de los
correspondientes titulares, los administra y los pone en conocimiento de los
usuarios a través de las centrales de informacidon bajo los pardametros de la ley
1266 de 2008.

15. Procedimiento para la atencién de consultas, reclamos, peticiones de
rectificacion, actualizacion y supresion de datos

Finexus cuenta con una disposicién administrativa destinada a asegurar la debida
atencién de consultas, quejas, reclamos y peticiones relativos a proteccién de datos
personales, a fin de garantizar el ejercicio de los derechos contenidos en la Constitucion
y la ley, especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién
personal; asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de datos personales cuando sea aplicable.

Para consultas, reclamos, quejas o para el ejercicio de los derechos que le asisten
como titular de informacion (Datos personales) el titular podrd comunicarse con
Finexus a través del correo corporativo servicioalcliente@finexus.com.co o a la linea
de atencién y de WhatsApp 3124709438. Igualmente, el titular podrd acudir a las
oficinas de atencion al cliente de Finexus, en la Carrera 51B No. 80-58, Edificio
Smart Office Center, en la ciudad de Barranquilla en el horario de atencién de lunes
a viernes de 08:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 02:00 p.m. a 06:00 p.m. Las solicitudes o
peticiones recibidas en cualquier oficina de Finexus en el territorio nacional serdn
remitidas a la sede principal.

a) Procedimiento para Consultas

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del Titular
que repose en la base de datos de Finexus. Finexus deberd suministrar a los titulares
toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular.
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La consulta se formulard por el medio habilitado por Finexus, siempre y cuando se pueda
mantener prueba de esta.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro
de dicho término, Finexus informara al interesado, expresando los motivos de la demora
y seflalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

d) Procedimiento para Reclamos

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informaciéon contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresién, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la
ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante Finexus el cual serd tramitado
bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a Finexus, con la
identificacion del Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo,
la direccién, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el
reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido
del reclamo.

En caso de que Finexus no sea competente para resolverlo, dard traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara
de la situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que
el reclamo sea decidido.

3. El término méaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

La solicitud de rectificacién, actualizacién o supresién debe ser presentada a través
de los medios sefialados por Finexus en este documento, y contener, como minimo,
la siguiente informacién:
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e El nombre, domicilio del titular y medio de contacto para recibir la respuesta
como teléfono, correo electrénico, direccién de residencia.

e Los documentos que acrediten la identidad o la representacién de su
representante.

e La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales
el titular busca ejercer alguno de los derechos.

e En caso dado otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de
los datos personales, por ejemplo, el nimero de identificacion del crédito.

e) Area Responsable de la atencién de PQR

El drea de Finexus responsable de la atenciéon de peticiones, consultas y reclamos
ante la cual el titular de la informacidon puede ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir sus datos y revocar la autorizacion es el area de
Servicio al Cliente, quien escalard la consulta o reclamo al Oficial de Proteccién de
Datos de Finexus que velara por la proteccion de datos personales tratados por este
y para brindar una respuesta oportuna, clara, completa y fondo.

16. Modificacion y/o Actualizacion de la Politica

Cualquier modificaciéon sustancial en las Politicas de Tratamiento de la informacién
de Finexus, se comunicara de forma oportuna a los titulares de los datos personales
a través de la pagina web, los medios habituales de contacto y/o a través de correo
electrénico enviado a los titulares. La presente Politica estard disponible para
consulta en la pagina web de Finexus: www.finexus.com.co.

17. Fecha de entrada en vigencia de la Politica

La Politica entré en vigor el 28 de abril de 2022. La presente versién actualizada de
la Politica se encuentra vigente desde el 3 de septiembre de 2025.

Las Bases de Datos bajo la administracion de Finexus tendran una vigencia igual al
tiempo en que se utilicen los Datos Personales para las finalidades descritas en esta
Politica; y, se conservaran los Datos Personales incluidos en estas a menos que el
Titular solicite su supresién y no exista un deber legal o contractual de conservar la
informacioén.
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18. Control de cambios

Fecha Version
29/04/2022 1

Descripcion del cambio
Creacién del documento

28/07/2022 2

Se cambia logo de Finexus, se alinean los principios a las
necesidades de la Empresa, se afiaden definiciones, se
incluye el responsable del tratamiento, finalidad en
captura, uso y tratamiento de datos personales por cada
parte interesada, se incluyen deberes de la empresa y
politicas especificas.

01/01/2025 3

Se actualiza politica de acuerdo a nuevos lineamientos
documentales estipulados en el procedimiento de gestidn
y control de informacion (PR-SIG-001).

03/09/2025 4

Se reorganiza el indice y se resume la introduccién. Se
amplia el alcance de la politica y se incorporan nuevos
principios (temporalidad, necesidad y proporcionalidad,
interpretacién integral). Se reestructura el capitulo de
autorizacion, recopilaciéon y almacenamiento. Se amplian
los tratamientos y finalidades para clientes, proveedores,
trabajadores, aspirantes, miembros de junta directiva,
menores de edad, referidos y referencias. Se crea un
capitulo especifico para encargados del tratamiento y se
detallan los tratamientos de los siguientes encargados:
fiduciarias, acreedores, fondeadores, inversionistas y sus
tratamientos. Se modifica la ubicacion de los derechos de
los titulares y se describen con mayor detalle.

Elaboré
Lider Juridico

Reviso Aprobé
Gerencia Corporativo Gerente General
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