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Autorización de consulta en bases de datos y otros tratamientos 
 

Con el uso o diligenciamiento, en el aplicativo NexusPro, del código OTP que Finexus S.A.S le ha enviado a su número 
de teléfono (WhatsApp, SMS o llamadas) o su correo electrónico registrado en el formulario que usted ha diligenciado 
en el mismo aplicativo (en adelante “Uso del OTP”), usted autoriza a Finexus S.A.S., a realizar los tratamientos 
relacionados en este documento para las finalidades descritas en el mismo, especialmente en los capítulos “II. 
Autorización de Consulta y Reporte en Centrales” y “III. Autorización de Tratamiento Datos Personales”. 
 

I.  Finexus como Usuario, Fuente y Responsable del tratamiento 
 
Finexus S.A.S., es una sociedad legalmente constituida, cuyo objeto social consiste en la originación y administración 
de créditos de libranza, con domicilio en la ciudad de Barranquilla e identificada con NIT 901.250.121-3, la cual actuará 
como Usuario y Fuente de Información crediticia, financiera, comercial, de servicios y de terceros países, en los 
términos de la Ley 1266 de 2008, y como Responsable del Tratamiento de sus datos personales, conforme a la Ley 1581 
de 2012, así como las normas que las complementen, reemplacen o modifiquen (en adelante, a Finexus S.A.S., se le 
denominará “Finexus”). 
 
En desarrollo de su objeto social, Finexus puede celebrar operaciones de venta de cartera o cesión de créditos a 
terceros adquirentes, compradores o cesionarios de los derechos y /o de la posición contractual de acreedor. En 
consecuencia, el cesionario o endosatario de la posición de acreedor del crédito que eventualmente sea celebrado 
entre el titular y Finexus, actuará como Fuente de Información de su comportamiento crediticio, financiero, comercial, 
de servicios y de terceros países de la misma naturaleza y como Responsable del Tratamiento de los datos personales 
relacionados en este documento.  
  
Por lo anterior, cualquier referencia en esta autorización a Finexus deberá entenderse extensiva a los adquirentes, 
cesionarios, endosatarios o, en general, a la persona que ostente la calidad de acreedor y a quien Finexus, haya 
transferido sus datos personales y la presente autorización en virtud de una cesión o venta de cartera. En ese sentido, 
usted autoriza que la presente autorización pueda ser transferida o cedida al nuevo acreedor y sea parte integral de la 
operación de venta del crédito en la que usted figure como deudor. 

 
II. Autorización de Consulta y Reporte en Centrales 

 
Con el fin de analizar la viabilidad para establecer una posible relación contractual de crédito y evaluar el riesgo 
financiero o crediticio de otorgarle uno o varios créditos, con el Uso del OTP usted autoriza a Finexus, o a quien en el 
futuro tenga la calidad de acreedor, cesionario y/o endosatario a: 
 

a) Consultar, solicitar, informar, reportar, actualizar, procesar o divulgar, directamente o a través de terceros, a 
operadores de información en especial a TransUnion (antes Cifin), Datacrédito (Datacrédito Experian), Asociación 
Bancaria (Asobancaria), Mareigua (Zafana S.A.S) y a entidades que administran bases de datos y demás usuarios 
del sistema financiero,  todo lo referente a su comportamiento crediticio, financiero, comercial, de servicios y de 
terceros países, en especial sobre el nacimiento, modificación, cesión y extinción de obligaciones por usted 
contraídas o que llegare a contraer, información sobre su endeudamiento o desempeño como deudor, su 
capacidad de pago, información sobre el cumplimiento o incumplimiento de sus compromisos adquiridos, los 
saldos que a su favor resulten de todas las operaciones de crédito, financieras y crediticias, que bajo cualquier 
modalidad se haya otorgado u otorgue en el futuro. 
 

b) Consultar y acceder, directamente o a través de terceros, a sus datos personales y de Seguridad Social contenidos 
en la base de datos de Experian Colombia (o que administra Datacrédito Experian), TransUnion, Zajana (Mareigua), 
Aportes en Línea, Colfondos y/o administradoras de pensiones, operadores de bases de datos de facturación y 
nómina electrónica y demás Operadores de Información de Seguridad Social, así como a realizar consultas en 
bases de datos de diferentes fuentes de información que permitan conocer su comportamiento reputacional, su 
información en listas vinculantes y no vinculantes, listas restrictivas, registros de sanciones y procesos judiciales 
disponibles al público, entre otras, para finalidades de gestión de riesgo financiero y crediticio, tales como:  

 
(I) Elaboración, valoración y circulación de scores crediticios;  
(II) Elaboración, valoración y circulación de herramientas de validación y predicción de ingresos; 
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(III) Acceso y uso de herramientas e índices de variación de sus ingresos calculados con sus datos 
personales mencionados con antelación, con sus datos asociados a su ubicación y con condiciones 
macroeconómicas de su ubicación, como el PIB y la actividad productiva de su municipio y 
departamento contenido en bases de datos de naturaleza pública provenientes del Departamento 
Administrativo Nacional de Estadística (DANE), y adicionalmente calculados con sus datos que 
reposan en el SISBEN, los cuales determinan si usted tiene mayor o menor capacidad de generar 
ingresos, como los datos de naturaleza pública asociados al grupo y nivel al que pertenece en el 
SISBEN 

(IV) Acceso y uso de herramientas para evitar el fraude; 
(V) Acceso y uso de herramientas que permitan adelantar una adecuada gestión de riesgo financiero y 

crediticio; y 
(VI) Comparar, contrastar y complementar la información consultada en fuentes nacionales con la 

información financiera, comercial, crediticia, de servicios y proveniente de terceros países de los 
operadores de información. 

 
c) Acceder y consultar sus datos personales que reposen o estén contenidos en bases de datos o archivos de 

cualquier Entidad Privada o Pública (como, Ministerios, Departamentos Administrativos, la DIAN, la Fiscalía, 
Registraduría Nacional del Estado Civil, Juzgados, Tribunales y Altas Cortes), ya sea nacional, internacional o 
extranjera. 
 

d) Consultar, monitorear y acceder a su información personal en listas restrictivas que señalen posibles vínculos con 
delitos relacionados con lavado de activos, financiación del terrorismo, financiación de la proliferación de armas 
de destrucción masiva, narcotráfico y cualquier otro delito. 
 

e) Realizar la transmisión o transferencia de su información relacionada con su comportamiento financiero, 
comercial, de servicios, crediticio o de terceros países a entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de 
Colombia, con quienes Finexus pretenda realizar operaciones de compraventa de cartera, aun cuando estos no 
ostenten la calidad de acreedores de la cartera. Esto incluye compartir información derivada de las consultas 
realizadas ante los operadores de información, análisis de datos, así como el resultado de evaluaciones 
crediticias, con el fin de que dichas entidades vigiladas puedan evaluar la viabilidad de adquirir dichas operaciones 
y/o cualquier otro análisis que permita segmentación para estrategias comerciales o de mercado.  
 

III. Autorización de Tratamiento Datos Personales 
 
Con el Uso del OTP, usted autoriza a Finexus, o a quien en el futuro tenga la calidad de acreedor o cesionario, para tratar 
sus datos personales conforme a los siguientes tratamientos y finalidades asociadas a su objeto social: 

1. Recolectar, almacenar, depurar, usar, analizar, circular, actualizar y cruzar sus datos personales con información 
contenida en las bases de datos administradas por Finexus o por terceros. 
 

2. Transmitir sus datos personales a filiales y terceros (proveedores, aliados comerciales, posibles inversionistas y 
posibles compradores o cesionarios) nacionales o de terceros paises para que en calidad de encargados del 
tratamiento apoyen los procesos operativos de Finexus asociados a su objeto social, tales como:  a) Entidades 
financieras con las cuales Finexus realiza operaciones de crédito o de compraventa de cartera; b) Casas de 
cobranza, callcenter y firmas de abogados que realicen gestión de cobranza; c) Compañías de mensajería y de 
telefonía contactarlo a través de medios telefónicos, electrónicos (SMS, chat, correo electrónico y demás medios 
considerados electrónicos), físicos y/o personales; d) Personas que realicen validación de identidad y firma 
electrónica; e) Aseguradoras y afianzadoras. 

 
3. Transferir sus datos personales a cesionarios de créditos, aseguradora y afianzadora de los créditos, nacionales o 

de terceros paises.  
 

4. Establecer contacto telefónico (llamada, mensajería SMS o WhatsApp) y por correo electrónico llamadas humanas 
o automatizadas o robóticas, tales como marcadores predictivos, robocalls, “nulsance calls” o herramientas de 
inteligencia artificial para: (i) Realizar actividades de prospección de clientes con fines comerciales, mercadeo, 
fidelización, publicidad y promoción de las operaciones de crédito de Finexus o de los productos y servicios 
ofrecidos por sus aliados comerciales; (ii) Efectuar encuestas de satisfacción respecto de los productos y/o 
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servicios de Finexus, así como de sus aliados comerciales de Finexus, para evaluar la experiencia con el cliente, 
mejorar la oferta de productos y servicios u ofertar nuevos productos; (iii) Realizar invitaciones a eventos y todas 
aquellas actividades asociadas a la relación comercial o vínculo existente con Finexus o aquel que llegare a tener 
a través de los canales o medios que Finexus, establezca para tal fin, así como el suministro de información de 
contacto y documentos pertinentes a la fuerza comercial y/o red de distribución, telemercadeo, investigación de 
mercados y cualquier tercero con el cual Finexus posea un vínculo contractual de cualquier índole; (iv) Realizar 
gestiones de cobranza y recuperación de cartera directamente o a través de terceros proveedores. 

 
5. Capturar, almacenar, custodiar, circular, reproducir, transformar y comunicar directamente, o a través de 

proveedores de servicios de validación de identidad, firma electrónica y servidores informáticos,  de manera 
gratuita su imagen, su voz y los demás datos personales que sean fijados en producciones o grabaciones de video, 
audio, entrevistas, tomas fotográficas o procedimientos que se asimilen a la fotografía, a través medios digitales y 
servidores contratados por Finexus, con el fin de validar su identidad y verificar la autenticidad de los documentos 
firmados o aprobados por usted en procesos de firma electrónica para el otorgamiento de uno o varios créditos 
con Finexus. 
 

6. Tratar su información personal de acuerdo con la políticas de tratamiento de datos personales publicada en la 
página web www.finexus.com.co, la cual podrá ser modificadas o actualizada por Finexus con el fin de atender 
reformas legislativas, a políticas internas o a nuevos requerimientos para la prestación u ofrecimiento de servicios 
o productos de Finexus, eventos en los cuales Finexus le informará previamente a través de la página web 
www.finexus.com.co. 
 

7. Transmitir o transferir sus datos personales y demás información prevista en el Decreto 1008 de 2020 a la Cámara 
de Comercio de Barranquilla, en su función de administrador del Registro Único Nacional de Entidades 
Operadoras de Libranza o descuento directo. 

 
IV. Derechos del titular 

 
Usted como titular de la información tiene la facultad de no responder las preguntas que versen sobre datos sensibles 
o de niñas, niños y adolescentes, y usted cuenta con los siguientes derechos: a) Conocer, actualizar y rectificar sus 
datos personales frente al Responsable del Tratamiento o los Encargados del Tratamiento. Este derecho podrá 
ejercerlo, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos 
cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;  b) Solicitar prueba de la autorización 
otorgada al Responsable del Tratamiento;  c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del 
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a sus datos personales;  d) Presentar ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley de habeas data, de protección 
de datos personales y las demás normas que la modifiquen, adicionen o complementen;  e) En los casos donde la 
autorización no sea irrevocable, el derecho a revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el 
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresión 
procederá cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable 
o el Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitución;  f) Acceder en forma gratuita a sus 
datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento ;  g) Presentar consultas, peticiones, quejas y reclamos en torno 
al tratamiento realizado por Finexus a sus datos personales, así como acceder, rectificar, actualizar y suprimir los datos 
personales que usted ha suministrado en la plataforma NexusPro o en los aplicativos de propiedad de Finexus o 
licenciados por este cuando ello sea posible al no existir una relación contractual o legal con Finexus, por medio de los 
canales que Finexus ha puesto a su disposición, como la línea de atención 3124709438 y el correo electrónico 
servicioalcliente@finexus.com.co,  o ingresando a la página web www.finexus.com.co o a través de los canales 
dispuestos por quien figure como nuevo acreedor en virtud de una cesión o venta de cartera. 
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