
CONOCIMIENTO DEL CLIENTE 

Para Finexus S.A.S, es muy importante que sus potenciales clientes tengan a su disposición de manera clara, veraz, suficiente, 
oportuna, comprensible y precisa la información relacionada con las condiciones del crédito que desean adquirir, es por ello que 
Finexus, ha desarrollado un entorno físico y digital que permite una interacción permanente con sus clientes para que además de 
conocer las condiciones previas al otorgamiento, conozca las líneas de acceso y consulta permanente. Por medio del presente 
documento se detallan las características y condiciones informadas por Finexus, que aplicaran a la relación de crédito, en el evento 
en que su solicitud de crédito sea aprobada por Finexus. 

 

En cumplimiento de la Ley 1480 de 2011, la ley 1527 de 2012, Decreto 1368 de 2014  y demás normas que regulan el tema, Finexus le 
informa a sus potenciales clientes lo siguiente:  1) Que el monto de crédito que el potencial cliente solicitará a través de NexusPro se 
encuentra sujeto a estudio y aprobación de Finexus, de acuerdo con su capacidad de pago, su perfil de riesgo crediticio y las políticas 
de aprobación de Finexus; 2) Que el plazo del crédito se determina en meses y está sujeto a su capacidad de pago (cupo disponible) 
y a las condiciones finales de aprobación del crédito por parte de Finexus; 3) Que Finexus ofrece créditos de libranza con plazos hasta 
de 168 meses; 4) Que la base de capital sobre la cual se aplicará la tasa de interés remuneratoria y el plazo de la respectiva operación 
corresponde al valor del crédito, plazo y cuota solicitado o el aprobado por Finexus, en el evento en que se apruebe un valor diferente 
al solicitado como resultado de la evaluación de su capacidad de pago y su perfil de riesgo; 5) Que la tasa de interés de mora 
corresponderá a la tasa máxima legal autorizada por las autoridades competentes, vigente en el momento de causación y liquidación 
de los intereses de mora; 6) Que la tasa de interés remuneratoria será la aprobada por Finexus, con base en el perfil de riesgo del 
solicitante del crédito y las políticas internas vigentes del producto de Finexus. Esta tasa de interés corriente será fija durante toda la 
vida del crédito, no obstante, está no superará la tasa máxima autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para cada 
periodo para los créditos de consumo y ordinario; 7) Que las cuotas del crédito serán constantes e incluirán intereses y abono a 
capital. Para conocer con exactitud las tasas vigentes al momento de tramitar el crédito, el potencial cliente podrá visitar la página 
web www.finexus.com.co o contactarse con la línea de atención al cliente de Finexus y de WhatsApp 3124709438 o a través del correo 
electrónico servicioalcliente@finexus.com.co. Sin perjuicio de lo anterior, antes o en la fecha en que se realice el desembolso del 
crédito, Finexus le enviará un boletín con las condiciones de aprobación del crédito y la tabla de amortización o el plan de pago del 
crédito a la dirección de correo electrónico que el titular registre en la solicitud del crédito; 8) Periodo de Incorporación: Durante los 
dos (2) o tres (3) primeros meses contados desde que se presenta la solicitud a la pagaduría para la incorporación del descuento en 
la nómina o pensión autorizado por el deudor mediante la libranza,  habrá un periodo de gracia en interés para el perfeccionamiento 
de dicha  incorporación ante la pagaduría, antes del inicio del plan de pagos, en el cual no pagará capital y los intereses corrientes 
generados durante este periodo serán liquidados a la tasa máxima legal permitida vigente en la fecha de desembolso y son 
capitalizados de  manera anticipada, es decir, sumados al saldo del crédito conforme a lo dispuesto en el Decreto 1454 de 1989, lo 
cual se reflejará en el plan de pagos; 9) La modalidad de cuota será plazo fijo, cuota fija y la periodicidad de los pagos será mensual; 
10); En caso de que el descuento por libranza deje de operar por cualquier causa, mientras la obligación permanezca vigente, el 
deudor deberá realizar el pago de las cuotas directamente en los canales de recaudo establecidos por Finexus, con el fin de evitar 
incurrir en mora, los cuales podrá solicitar a través del correo servicioalcliente@finexus.com.co ; 11) Finexus podrá generar gastos de 
cobranza en caso de que el deudor incurra en mora de sus obligaciones. En el caso de que estas se causen, el deudor podrá consultar 
dichos costos asociados en su página web de Finexus en la página web www.finexus.com.co en el enlace de políticas de cobranza 
Finexus; 12) Como mecanismo de respaldo de la obligación del crédito, el deudor suscribirá un pagaré con espacios en blanco con 
instrucciones para su diligenciamiento como garantía; 13) Con la firma de la documentación que instrumenta el crédito, el deudor 
podrá autorizar la compra de cartera de obligaciones que tenga suscritas y vigentes con otras entidades o el retanqueo de 
obligaciones vigentes con Finexus. En los casos de compra de cartera, el solicitante deberá cumplir con los requisitos operativos que 
exige Finexus como la presentación de certificado de deuda actualizado y la autorización formal del giro para el pago de dicha 
certificación. Puede ocurrir que las otras entidades acreedoras cuenten con tiempos de respuesta extensos para la emisión de 
certificados de deuda para que Finexus pueda realizar la compra de la cartera, es por ello que como forma de agilizar la compra de 
cartera solicitada, Finexus le brinda la posibilidad de informar el saldo de la obligación al momento de la solicitud del crédito y aportar 
el certificado de deuda con posterioridad a la firma de la documentación del crédito. No obstante, en caso de que el valor establecido 
en el certificado de deuda que sea expedido con posterioridad a la firma de la documentación del crédito sea mayor al valor que fue 
informado por el solicitante, la diferencia será restada del disponible para giro neto. Por el contrario, en caso de que el valor 
establecido en el certificado de deuda expedido con posterioridad a la firma de la documentación del crédito sea menor al valor que 
fue informado por el solicitante, la diferencia será adicionada al valor del disponible para giro neto. 14) El solicitante del crédito podrá 
autorizar giros a terceros que le hayan prestado servicios de corretaje, intermediación o asesoría financiera para facilitar el 
otorgamiento de créditos en el mercado financiero, de acuerdo con su capacidad de pago, sus bienes y su perfil de riesgo; giros 
directos a entidades educativas por concepto de pagos de servicios educativos primarios, secundarios o superiores; giros para pago 
de servicios de seguros de cualquier índole o cobertura; y, en general, giros a terceros que presten servicios o productos que el 
solicitante del crédito desee adquirir a través de su crédito. El solicitante del crédito impartirá estas instrucciones de giro a Finexus 
para que este las deduzca del valor del crédito aprobado al momento del desembolso y gire las sumas correspondientes a los terceros 
que el solicitante del crédito haya contratado por fuera de la relación de crédito establecida con Finexus. Estos valores no se 
computan como intereses, teniendo en cuenta que Finexus no es el destinatario de dichos recursos y que corresponden a 
instrucciones simples de giro impartidas por el solicitante del crédito; y Finexus actúa como mandatario  girador de los recursos 
instruidos; 15) Finexus se reserva el derecho de revisar, validar, aprobar y transferir el giro a terceros de que tratan los dos numerales 
anteriores (numeral 13 y 14) teniendo en cuenta las valoraciones de políticas SAGRILAFT, Código de Ética y Código de Buen Gobierno. 
16) El solicitante del crédito tiene derecho a solicitar su calificación de riesgo 17) El solicitante del crédito  tiene derecho a efectuar 
pagos anticipados de las cuotas o del saldo, de manera total o parcial, con la correspondiente liquidación de intereses causados hasta 
el día del pago, sin que en ningún caso Finexus puede exigirle intereses no causados ni imponerle sanciones económicas por dicho 
pago anticipado.  

 

Finexus le informa que, para respaldar un crédito, es necesario contar con garantías adicionales al pagaré, como las que se detallan 
a continuación. 

 

2. Garantías del crédito  

 

1. Información previa de las condiciones generales del crédito 
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Entre las alternativas para garantizar el crédito, Finexus ha seleccionado la fianza y el seguro de vida, las cuales son prestadas por 
terceros y cuyos valores serán asumidos por el deudor directamente contratando a la(s) aseguradora(s) legalmente constituidas o a 
la(s) afianzadora(s) que tengan capacidad financiera y de pago para respaldar la obligación y mejorar su perfil de riesgo.  

No obstante, Finexus ofrece a los solicitantes de los créditos la posibilidad de aportar estas garantías a través de las aseguradoras y 
afianzadoras con las que Finexus tiene convenios activos. En caso de que el solicitante del crédito opte por acceder a los servicios 
prestados por estas aseguradora(s) y afianzadora(s) que cuentan con convenios con Finexus, el deudor las retribuirá 
económicamente por la prestación de estos servicios instruyendo a Finexus para que deduzca dichos valores del valor del crédito 
aprobado, de manera total anticipada al momento del desembolso y los gire a la(s) aseguradora(s) y a la(s) afianzadora (s) elegidas 
por el solicitante del crédito. Estos montos girados a terceros no se computarán como intereses teniendo en cuenta que Finexus no 
es el destinatario de dichos recursos. Los valores de referencia de estos servicios podrán ser consultados en cualquier momento en 
la página web www.finexus.com.co 

A continuación, se resumen los conceptos de servicios prestados por terceros como garantías del crédito. Estos servicios pueden 
variar de acuerdo con su perfil y las características del crédito.  

2.1 Fianza : Para garantizar el cumplimiento de su obligación y mejorar su perfil de riesgo, el solicitante del crédito deberá aportar 
una o varias fianzas a favor de Finexus, las cuales podrán ser otorgadas por una o varias compañías afianzadoras autorizadas que (i) 
presten servicios de afianzamiento, (ii) sean personas jurídicas legalmente constituidas y autorizadas por las autoridades para operar 
(iii) concedan la oportunidad a sus asociados y/o afianzados, según el caso, de acceder a créditos otorgados por Finexus sin necesidad 
de presentar un codeudor, (iv) sirvan para garantizar en calidad de fiador las obligaciones contraídas por el deudor a favor de Finexus, 
y (v) cumplan con los requisitos de SAGRILAFT de Finexus. En este evento, el solicitante del crédito deberá aportar la fianza cinco (5) 
días hábiles antes de la fecha en que se solicite el desembolso, para la evaluación y aprobación de Finexus. En el evento en que la(s) 
fianza(s) no cumplan con las condiciones exigidas por Finexus, no procederá al desembolso. 

En todo caso, Finexus le ha propuesto como alternativa contratar o aceptar las garantías ofrecidas por  entidades afianzadoras con 
las cuales Finexus ha celebrado un convenio marco de afianzamiento o contrato de cobertura de riesgo integral (cualquiera que sea 
la denominación de este convenio), mediante el cual los deudores acceden preferencialmente a los créditos otorgados por Finexus; 
Finexus ha desarrollado convenios con entidades afianzadoras legalmente constituidas y con la capacidad de prestar el servicio de 
afianzamiento como una alternativa disponible, la cual será informada previo al desembolso del crédito y aceptada expresamente 
por el deudor. 

Así mismo, la opción de afianzamiento que las compañías afianzadoras con las que Finexus tiene convenio tiene las características 
y condiciones que se dan a conocer desde la aprobación del crédito y que el valor del afianzamiento en el mercado oscila entre el 
0,5% y el 20% + I.V.A. por cada millón del valor del crédito, dependiendo del perfil de riesgo del solicitante del crédito. Finexus facilitará 
el pago de estos servicios de terceros mediante su deducción de manera total anticipada del valor del crédito aprobado, al momento 
del desembolso, y se girarán a las afianzadoras. El monto girado a las afianzadoras no se computará como intereses, teniendo en 
cuenta que Finexus no es el destinatario de dichos recursos. 

El valor de la(s) fianza(s), incluido el IVA, no tiene lugar a devolución o reintegro a su favor por prepago de los créditos. Igualmente, 
en caso de que el deudor incumpla el pago de las cuotas del crédito, la(s) entidad(es) afianzadora(s) pagará(n) a Finexus la(s) cuota(s) 
en mora y, en consecuencia, operará(n) en su favor la subrogación legal por activa, permitiendo recobrarle el valor pagado, momento 
a partir del cual se generarán intereses de mora y gastos de cobranza según el reglamento de la(s) compañía(s) afianzadora(s). El 
pago que llegare(n) a realizar respectivamente la(s) compañía(s) afianzadora(s) no extingue parcial ni totalmente la obligación de 
pago del crédito. 

2.2 Seguro de vida: Para el otorgamiento del crédito, es necesario que el solicitante del crédito contrate un seguro de vida cuyo 
beneficiario sea Finexus, con la finalidad de que el saldo de la obligación sea pagado en caso de su muerte o incapacidad total y 
permanente y para proteger su patrimonio y/o el de sus sucesores. Para tal efecto, el solicitante del crédito está en libertad de escoger 
la aseguradora de su preferencia; sin embargo, Finexus pone a su disposición las aseguradoras con las que tiene convenios de pólizas 
colectivas que permiten respaldar la obligación del crédito durante toda su vigencia, informada y aceptada desde la aprobación del 
crédito. El pago de la prima de seguro será asumido por el deudor y se recaudará por el valor total anticipado de esta y se deducirá 
al momento del desembolso del crédito. En el evento en que el seguro de vida sea colectivo, la aseguradora podrá aumentar el valor 
de la prima durante la vigencia del seguro. En virtud del presente documento, el solicitante del crédito podrá constituir la 
mencionada póliza con una compañía de seguros diferente a la aseguradora con la que Finexus tiene convenio, siempre que esta 
cumpla con los requisitos necesarios de respaldo de la deuda y esté debidamente autorizada para operar por la Superintendencia 
Financiera de Colombia, la cual ampare los saldos de las obligaciones contratadas con Finexus, siendo este el principal beneficiario 
de la misma. En este caso, el solicitante del crédito deberá aportar la mencionada póliza cinco (5) días hábiles antes de la fecha en 
que solicite el desembolso, para la aprobación de Finexus. En el evento de que la póliza no fuere aprobada por Finexus, no procederá 
el desembolso.  

 

Los certificados de deuda de las obligaciones deben solicitarse a través del Portal Cliente, correo electrónico www.finexus.com.co   o 
el canal de PQR que se encuentra en la página web www.finexus.com.co . Los certificados de paz y salvo no tienen costo. 

 

Finexus no cobra comisiones, ni sanciones, ni recargos por prepagos parciales o totales del crédito, devolución de papelería de su 
crédito, estudio de crédito, agilidad en la aprobación o desembolso del crédito, reporte ante las centrales de riesgo. El deudor debe 
revisar el correo electrónico que registre en la solicitud de crédito, ya que a través de este medio firmará la documentación que 
contenga las condiciones del crédito. Con la firma de la documentación del crédito se entenderán aceptadas sus condiciones para 
que Finexus pueda efectuar el desembolso y los giros correspondientes a terceros. 

 

3. Certificados 

 

4. Garantía de calidad y transparencia de Finexus 
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